GOKOVA HOTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Bu politika Gokova Hotel yonetimi tarafindan hazirlanmis olup yilda en az bir kez gézden gegirilir,
giincellenir ve tiim ¢aliganlarla paylasilir.

Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden Otel Miidiirii / Siirdiiriilebilirlik Sorumlusu sorumludur.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 15.11.2022 tarih ve 2022/2 sayili genelgesi dahilinde “ Tiirkiye
Stirdiirtilebilir Turizm Programi” konulu genelgeye gore, otel genelinde Siirdiiriilebilir Turizm Program 1.
Asama belgesinin gerekliliklerini kapsayan protokoldiir. Tiirkiye, turizmin arz kaynaklar1 olan dogal, kiiltiirel
ve sosyal unsurlardan korumakullanma dengesini goz oniinde bulundurarak faydalanmak ve bu unsurlari riske
atmadan gelismelerini ve kiiresel Olgekte taninmalarini saglamak amaclariyla ulusal siirdiiriilebilir turizm
standartlarini ulusal ve uluslararasi paydaslarla is birligi halinde gelistirmektedir.

TR-I, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) onciiliiglinde tiim
sektorle ve uluslararasi kuruluglarla is birligi halinde ortaya konmustur. Bu kapsamda, Gokova Hotel olarak;
cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklar1, saglik, giivenlik, risk ve kriz yonetimi konularin ele
alan ve siirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir siirdiiriilebilirlik yonetim sistemini uygulamak temel
hedefimizdir. Bu siire¢ i¢in, gerekli diizenlemeleri yaptik. Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasyonu 1. Asama
siirecinde, tesis i¢i ve paydaslarimizi dogru ve diizenli bilgilendirmek agisindan; bu protokol diizenli olarak
giincellenecektir. Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasyon Siireci 1. Asamas1 Kapsaminda Gokova Hotel olarak;

* Tiim yasal gerekliliklere uygun olarak dnce ¢alisanlarimiz giivenligini sagladigimiz tesislerimizde din, dil,
1k, cinsiyet, kisisel tercihler ve engeller gozetilmeden esit haklarda calisanlara yonelik egitimlerle donanimli,
cevreye saygili, bilingli nesillere katkida bulunmaya galigiyoruz.

* Misafirlerimiz giivenligini ve memnuniyetini saglamak i¢in misafir memnuniyeti odakli ¢alisirken is yeri
stirdiirtilebilirligi, turizmin siirdiiriilebilirligi ve hizmetten yararlanmak isteyen konuk siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in ¢abaliyoruz.

* Olumlu ¢evresel, ekonomik ve sosyal faydalar1 giiglendirmek ve olumsuz etkileri 6nlemek, azaltmak veya
hafifletmek icin isimizle ilgili ¢evresel etkileri belirleyerek ve iyilestirme siireglerini tiim operasyonlarimizda
uygulama ¢abasindayiz.

1. TEMEL DEGERLERIMIZ

Finansal istikrara sahip 100% Tiirk sermayeli bir sirketiz. Gelecek vizyonumuzu ¢alisanlar, miisteriler
ve tedarikgilerle paylasarak, ¢evreyi korumak igin birlikte ¢aligmayi hedefliyoruz. Yerel toplumu
destekleyerek, kiiltiirel ve sosyal cevrenin bakiminin ve gelisiminin sorumlulugunu aliyoruz.
Stirdiirtilebilir turizm hizmeti i¢in gerekli tiim alanlarda sorumluluk alarak miisteri deneyiminin
giiclendirilmesi, personel, misafir ve tedarik¢i farkindaliginin arttirilmasi, verimliligin arttirilip
giderlerin azaltilmasi, ekosistemin ve insan refahinin gelistirilip gili¢lendirilmesi i¢in ¢abaliyoruz.
Yatirim planlarimizi ¢evresel etkilerin siirekli olarak azaltilmasini saglamak, stirdiiriilebilir kalkinma
ve bilylimeyi tesvik etmek i¢in oteli en uygun standartta tutmaya yonelik olusturuyoruz

2. KURUMSAL HEDEFLERIMIZ

Gokova Hotel olarak, agirladigimiz yerli misafirlerle Ula ilgemizin adim1 daha ¢ok duyurmaya,
agirladigimiz yabanci misafirlerle tilkemizin adim1 daha ¢ok duyurmayi, 6rnek bir kurum olarak tim
isleriyle giizel anilmay1 ve kaliteyle beraber is hacmini siirekli gelistirmek temel hedefimizdir. Her
zaman daha iyisi olmak icin siirekli gelisim halindeyiz. Tliim i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini
saglayacak adimlar icin hizmet kalitemizi arttirmak, siirekli 6grenmenin giiciine inandigimizdan
egitimle bireylerin yetkinligine katkida bulunmayi biitiiniin en 6nemli pargasi goriiyor, ekonomik,
kiiltiirel, sosyal, ¢evresel, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda gelisim saglamak ana
hedefimizdir. Siirdiiriilebilirlik boyutuyla hedeflerimiz su sekildedir;



EKONOMIiK SURDURULEBILIRLIK POLIKASI

* Yerel Ekonominin Desteklenmesi

o Tedarik zincirinde yerel iiretici ve hizmet saglayicilaria oncelik verilir.
e Gida, temizlik, bakim-onarim ve dekorasyon gibi alanlarda yerel ve bolgesel iiriinler tercih
edilir.

* Adil ve Seffaf Is Uygulamalar
e Tiim ticari faaliyetlerde seffaflik, hesap verebilirlik ve yasal uyum esas alinir.
e Calisanlara zamaninda ve adil iicret 6denir; fazla mesai ve sosyal haklar mevzuata uygun
yurtitilir.
* Uzun Vadeli Finansal Dayamkhhk
« Enerji ve su verimliligi yatirimlariyla isletme maliyetleri azaltilir.
e Israfin 6nlenmesi ve kaynaklarin etkin kullanimiyla verimli isletme modeli siirdiiriiliir.
e Mevsimsellige karsi alternatif tiriinler (doga, kiiltiir, gastronomi deneyimleri) gelistirilir.
Dongiisel, ¢evre dostu, geri doniisiim ekonomisi, malzeme alis yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi,

yenilikgi, verimli teknolojiler, uzun 6miirld, estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri yansitan fiyatlar,
bolgesel ve yerel pazarlama aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu onlem.

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK POLIKAMIZ

* Cahsan Haklar1 ve Refahi

o Ayrnimciliga karsi esitlik¢i ve kapsayici calisma ortami saglanir.
e Calisanlara diizenli is saghg ve giivenligi bilgilendirmeleri yapilir.
o Egitim ve gelisim olanaklar1 (hizmet kalitesi, ¢evre bilinci, yerel kiiltiir) desteklenir.

* Yerel Toplumla iliskiler

e Yerel halkin yagam kalitesine zarar vermeyecek sekilde faaliyet gosterilir.
« Yerel etkinlikler, festivaller ve sosyal projeler desteklenir.
o Bolge halkinin goriis ve onerileri dikkate alinir; acik iletisim kanallart siirdiiriiliir.

* Misafir Memnuniyeti ve Bilin¢lendirme

o Misafirlere siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 hakkinda bilgilendirme yapilir.
o Yerel kiiltiir, doga ve topluma saygili davranislar tesvik edilir.
e Giivenli, saglikli ve saygili bir konaklama deneyimi sunulur.



KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLIKAMIZ

* Yerel Kiiltiiriin Korunmasi

e Gokova ve Mugla’ya 6zgii Kiiltiirel degerler, mimari ve yasam bicimine sayg1 gosterilir.
e Otel tasarimi ve dekorasyonunda yerel estetik unsurlar tercih edilir.
o Kiiltiirel mirasa zarar verebilecek uygulamalardan kaginilir.

* Kiiltiirel Tanitim ve Deneyim

o Misafirlere bolgenin tarihi, kiiltiirii, el sanatlar1 ve gastronomisi tanitilir.
e Yerel rehberler, sanatgilar ve iireticilerle is birlikleri yapilir.
o Kiiltiirel etkinlikler ve atdlyeler (yoresel mutfak, el sanatlar1 vb.) tesvik edilir.

* Kiiltiirel Saygi ve Farkindahk

e (Calisanlar, yerel kiiltiire saygi konusunda bilgilendirilir.
e Misafirlerin kiiltiirel degerlere uygun davranmalari i¢in yonlendirme yapilir.
o Kiiltiirel ¢esitlilik ve karsilikli anlayis desteklenir.

EKOLOJIK SURDURULEBILIRLIK POLIKAMIZ

Kaynaklarin verimli kullanimi, “zamaninda-mevsiminde” tiiketim, biyolojik cesitliligi koruma, ekolojik
yasam dongiisii sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri, , kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin azaltilmasi.

3. RISK YONETIMi

Katma deger iireten sorumlu yatirimlar liretirken faaliyetlerimizden etkilenen konularin tamamini
kapsayan risklerin belirlenmesi ve yonetimi oncelikli konularimizin baginda geliyor. Risklerin iyi
yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri olusturabileceginin bilinciyle
giivenlik konularin1 en bastan, siireglerin tasarim asamalarindan itibaren siirece dahil edilmesini
saglayarak etkin bir kontrol ortami olusturulmasini hedefliyoruz. Yillik i¢ denetim planlari
olusturuyor, operasyonel riskleri, finansal riskleri, itibar risklerini, stratejik riskleri tanimlayabilecek
denetim iceriklerini yonetimle paylasiyoruz. Yasal mevzuatlara uygunlugu, ¢alisan ve misafir saglik
ve gilivenligini, bilgi giivenligini, su giivenligini, yangin giivenligini, yolsuzlukla miicadele i¢in
muhasebe hesaplarini denetlerken yeni denetim planlarimizda bdlge halki ve paydaslarin refahini
ilgilendiren konular1 da i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda incelemeyi ve iyilestirmelerin
raporlanmasini planliyoruz. Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki Ortiisiine, biyogesitlilige,
yerel isletmelere etkilerimizi tamimlayip izlemeye ve risk gordiiglimiiz alanlarn iyilestirmeye
cabaliyoruz.

4. YASAL UYUM:
Gokova Hotel tiim hizmet siireglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

5. CALISANLARIMIZIN GUVENLIGIi VE PERSONEL KATILIMI:
Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin saglik ve giivenliklerini tehlikeye atacak
riskleri en aza indirmek ve is kazalarin1 6nlemek i¢in tiim siire¢lerimizde siirekli iyilestirme yapilmakta
ve son teknolojiler takip edilmektedir. Caliganlarimizin egitimi, insan haklariin korunmasi ve din,



dil, rk gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazge¢ilmez kuralimizdir. Siirdiriilebilirlik
politikamiz ¢alisanlara ise giriste anlatilir.

6. MISAFIR MEMNUNIYETI - MiSAFiR GUVENLIGI:
Her tiirli kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢oziimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz i¢in firsata doniistiirmek oOncelikli
degerlerimizdir. Bu dogrultuda gelen sikayetleri degerlendirip misafirlerimizin gdziinden
eksikliklerimizi gidermek, misafir memnuniyetini ve pansiyon kalitesini artirmak icin harika bir
yoldur. Siirdiiriilebilirlik politikamiz, misafirlerimize ortak alanlarda bilgilendirme yapilir.

7. DOGAL CEVREYE SAYGI :
Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢evre kirliligini 6nlemek, dogay1 korumak, atiklarimizin
miktarini azaltmak, geri doniisiimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

8. KAYNAK TUKETIMLERI:

*ENERJI TASARRUFU :

Gokova Hotel olarak; enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda
stirekli iyilestirmeyi esas edinmistir. Elektrik tiiketimi satin aldigimiz tiim elektronik iiriinlerin enerji tasarruflu
olmasina ve enerji tasarrufu konusunda egitim almay1 hedeflemekteyiz. Enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki
caligmalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir. Gokova Hotel’de enerji tasarruflu ampuller ya da LED
1s1klar kullanilmaktadir. Odalarimizda kullanilan oda karti ile ¢alisan otomatik elektrik kesme sistemi, misafir
odada bulunmadiginda devreye girerek gereksiz enerji tiiketimini 6nlemektedir. Dis aydinlatmalarda enerji
tasarruflu LED 1siklar ile aydinlatma yapilmaktadir. Odalarimizda diisiik enerji tasarruflu ampuller ile
aydinlatma sagliyoruz. Odalarimizin perdeleri ile giin 1518indan yararlanmak i¢in yaz aylarinda agik tutularak
iklimlendirme cihazlar1 kullanilmamaktadir. Tiiketimler aylik olarak izlenir, kayit altina alinir ve iyilestirme
hedefleri belirlenir.2025 yili sonunda elektrik tiikketimini %10 azaltmayi hedefliyoruz. Belirlenen hedefler
yillik olarak izlenir ve sonuglar bir sonraki yilin iyilestirme planina girdi saglar.

* SU TUKETIMI :

Su tiiketimi saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanilmaktadir. Gokova Hotel’de su tasarrufu ile ilgili asagidaki
caligmalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir; Musluk ve duslarda su akisini siirlayarak kontrol
ediyoruz. Tuvaletlerde tasarruflu sifon sistemi kullanilmaktadir. Genel alan tuvaletlerinde, musluklarda su
tasarrufu saglayan aparatlar kullanilmaktadir. Tiiketimler aylik olarak izlenir, kayit altina alinir ve iyilestirme
hedefleri belirlenir. 2025 yili sonunda su tiiketimini %10 azaltmay1 hedefliyoruz. Belirlenen hedefler yillik
olarak izlenir ve sonuglar bir sonraki yilin iyilestirme planina girdi saglar.

9. ATIK YONETIMI:
Gokova Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarimi
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafin1 saglamak ve geri
kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.
* Cam, kagit, plastik ve yiyecek atigimin geri doniisiimii i¢in ilgili firmalarla ¢aligmakta ve takibi
yapilmaktadir.
* Otellerimizde dmriinii tamamlamis atik piller i¢in pil kutusu yer almaktadir.
* Omriinii tamamlamus atik piller i¢in atik pil kutusu ve tiim alanlarda yeterli sayida ayrisim iiniteleri
ile misafirlerimizi atik ayrilimi yapmaya yonlendirmekteyiz.
* Geri donistiiriilebilir atiklar geri kazanim saglamak amaci ile lisansl firmalara teslim edilmektedir.
* Tehlikeli atiklar dogaya zarar vermeden bertaraf saglanmak iizere muhafaza edilerek lisansh
firmalara teslim edilmektedir.

10. HIJYEN VE TEMIZLIiK:



11.

12.

Gokova Hotel, temizlik konusunda ki hassasiyeti gelen misafirlerimize steril bir ortam sunmayi ilkesi
haline getirmistir. Bu dogrultuda giinliik temizlige ve ortak alanlarin hijyenik olmasina 6nem
gosterilmektedir.

YEREL EKONOMIYE DESTEK VE SURDURULEBILIRLIK:

Satin alma Uygulamalar1 Yerel ekonomiye olan katkimizin bulunmaktadir, bu sebeple
tedarikgilerimizin ve ham maddelerimizin %95°1 yereldir. Siirdiiriilebilir turizm i¢in, daha az enerji,
su, atik iireten, ¢evre dostu satin alma yapmaktayiz

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

* Verdigimiz hizmetin diinyaya ve topluma olan olumsuz etkisini en aza indirmek ve olumlu katki
saglamak {izere satin almada siirdiiriilebilirlik esaslarin1 uygulamay1 amagliyoruz.

» Isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal {iriinler yerine yerel olarak yapilmus,
tiretilmis mallar satin almaya 6ncelik veririz.

e Hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine Oncelikle yerel sirketlerle calismay1
degerlendiririz.

+ Isletmemize alinan makine cihazlarin dncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiikketen dzellikte olan
alternatifleri arastirir ve tercih ederiz.

« Insaat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her tiirlii lirlin ve hammadde tedarik ederken
rtinlerin ve tedarik¢i firmalarin siirdiirtilebilirlik faaliyetleri ve sertifikalarina gore degerlendirme
yapariz.

» Satin alinacak tirtinleri geri doniistiiriilmiis tiriinlerden yapilanlar veya geri doniistiiriilebilir olanlar
tercih etmeyi degerlendiririz.

* Tedarik¢ilerimize ve alt yiiklenicilerimizle siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarimizi paylasiriz.

COCUKLARIN KOORUNMASI:

* Cocuk haklan politikamiz kapsaminda tiim gocuklarin temel haklarina saygi duyuyor, her tiirlii
iskence, cinsel istismar, somiirli, insanlik disi muamele, asagilayici davraniglar sergilenmesinin
karsisinda durmaktayiz.

* Tlim ¢aliganlarimiza ¢ocuk haklar1 politikamiz kapsaminda egitimler vermekteyiz.



